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El entorno es un factor clave
en la visión creativa global
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La conducta de la audiencia es la misma 
que hacia cualquier otro medio:
si no le interesa lo que se le muestra, 
gira la página, cambia de canal o, en el 
caso del digital signage, simplemente 
mira hacia otro lado.
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Si el consumidor no saca un provecho de lo que le 
estamos ofreciendo, el proyecto se convierte en el 
mejor de los casos en una distracción, y en el peor, 
en una pérdida de tiempo y dinero. 

Es fundamental ver a través de sus ojos y descubrir 
qué es lo importante desde su perspectiva.
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La tecnología digital ya forma parte de la vida diaria 
de los consumidores. En el hogar, en el trabajo, 
en el ocio... les gusta. Interactúan con ella 
constantemente buscando información, comunicándose 
o entreteniéndose. 
Por eso es tan necesario trasladar esa experiencia 
al punto de venta y establecer una nueva relación con 
el consumidor del siglo XXI: el consumidor digital.
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Gracias por su atención


